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RESUMO

O lider tem influéncia sobre o comportamento das pessoas desde as
primeiras organizagdes, no qual os meios de motivagdo nas empresas Sao Vistos
como elemento de desenvolvimento organizacional, na medida em que envolvem e
integram os lideres e liderados. Nesse contexto, objetivou-se compreender como 0s
gestores, através da lideranca, superam a desmotivacdo dos colaboradores,
transformando-a em motivacdo no contexto da empresa A.C. Constru¢fes Ltda. na
cidade de Picos - Pl. Mais especificamente, buscou-se caracterizar a lideranca dos
gestores com base na literatura; Identificar os fatores motivacionais dos
colaboradores; Investigar os efeitos negativos da desmotivacdo para a empresa e
descrever 0 que 0s gestores tem feito para identificar e tratar a desmotivacédo. O
tema em questdo foi escolhido devido a observacdo da desmotivacao existente na
empresa em estudo, no qual despertou o interesse em descobrir as causas que
levam ao desinteresse pelo trabalho por parte dos funcionarios, e quais sdo os
meios que o lider utiliza para mudar essa caracteristica peculiar encontrada na
organizagdo. Para atender aos objetivos obteve-se uma amostra correspondente a
um censo. Os instrumentos de coleta de dados foram compostos por um
guestionario com 14 questdes fechadas com os funcionarios e uma entrevista com o
gerente. Os resultados coletados demonstram que o0 gerente é caracterizado como
lider liberal, no qual deixa os funcionarios tomar as decisdes, apesar de fiscaliza-los.
Os fatores que motivam os colaboradores sdo o relacionamento no trabalho, a
seguranga, a auto-estima, a auto-realizacdo e a remuneragdo. Quanto aos fatores
gue os desmotivam sdo o salario, o relacionamento entre os funcionarios, a carga
horaria, a falta de organizacdo. Portanto conclui-se que o lider supera a
desmotivacdo dos funcionarios através da boa convivéncia entre subordinados e
superiores da instituicao.

Palavras chaves: Lideranca; Motivacdo; Desmotivacao; Lideres e Liderados.



ABSTRACT

The leader influences people's behavior since the first organizations in which
the means of motivation in business is seen as an element of organizational
development, insofar as they involve and integrate the leaders and led. In this
context, the objective was to understand how managers, through leadership,
motivation of employees to excel, turning it into motivation in the context of the
company AC Construction Ltd. in the city of Picos - Pl. More specifically, we sought
to characterize the leadership of managers based on the literature, identify the
motivational factors of employees; investigate the effects of negative motivation for
the company and describe what managers have done to identify and treat motivation.
The topic was chosen due to the observation of motivation in the enterprise under
study, which sparked interest in finding out the causes that lead to disinterest in the
work by employees, and what are the ways that leaders use to change this
characteristic found in the peculiar organization. To meet the goals we obtained a
sample corresponding to a census. The instruments of data collection were
composed by a questionnaire with 14 closed questions with the staff and an interview
with the manager. The results obtained show that the manager is characterized as
Liberal leader, which lets employees make decisions, though supervise them. The
factors that motivate employees are in relationship work, safety, self-esteem, self-
fulfillment and pay. As for factors that discourage the wages are, the relationship
between employees, the workload, lack of organization. Therefore we conclude that
the leader overcomes the discouragement of employees through the coexistence
between subordinates and superiors of the institution.

Keywords: Leadership, Motivation, Demotivation, leaders and followers.
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1 INTRODUCAO

O lider tem influéncia sobre o comportamento das pessoas desde as
primeiras organizacdes, no qual os lideres informais mantinham controle sobre a
conduta do grupo, ou seja, os dirigentes representavam as normas e expectativas
dos governados, ajudando o0s operarios a serem trabalhadores coerentes e
integrados.

O lider é importante em todos os segmentos da sociedade e precisa conhecer
0 comportamento humanopara saber conduzir as pessoas, ou seja, liderar. Este tem
a capacidade de influenciar por meio do poder e da autoridade e provoca mudancas
no comportamento de pessoas ou de grupos sociais.

O lider € considerado um tomador de decisdes ou, a pessoa que ajuda o
grupo a tomar decisfes adequadas, ou seja, ele é um estrategista que sabe indicar
0S meios para a consecucao dos objetivos desejados por um grupo.

A capacidade de liderar esta intimamente ligada com o processo da
motivacdo entre lider e liderados. Lideres sdo agentes de mudancas e precisam ter
a capacidade de encorajar 0s seus seguidores, influenciando seus comportamentos
e acdes baseadas em uma visdo de futuro na busca de atingir objetivos e metas de
interesse comum. Segundo Oliveira, Ferreira e Ascurra ( 200 8, p. 32)
processo pelo qual um individuo influencia os outros a realizar os objetivos
desejadoso.

A motivacdo nas empresas tem relacdo com o desempenho e esforcos de
seus funcionarios, significando um importante fator para atingir os resultados
propostos. A globalizacdo, avanco tecnoldgico e aumento da competitividade séo
determinantes da exigéncia de desempenhos cada vez melhores dos colaboradores.
Sendo assim, as empresas buscam permanentemente alternativas que motivem
seus colaboradores.

Conforme Freitas e Rodrigues (2009, p.5) mot i v a - « ese dos dedejes,
aspiracdes e necessidades que influenciam a escolha de alternativas, determinando
o comportamento do indiv2duoo.

Os meios de motivagdo ha empresa sao vistos como meios de
desenvolvimento organizacional, na medida em gque envolvem e integram os lideres

e liderados, no sentido de ouvirem e serem ouvidos. Portanto, a lideranca é crucial,
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pois tem como objetivo formar funcionarios motivados, capazes de situarem-se
conscientemente no contexto social, para hdo mais se perderem no tempo/espaco
pelo distanciamento que |he foi causado na organizacdo em algum momento da
vida.

A motivacdo se tornou imprescindivel nasorganizacdes, pois contribui
decisivamente para o alcance de objetivos e obtencdo dos bons resultados.
Conhecer meios de manter as equipes motivadas a realizar seu trabalho € buscar
gualidade, sucesso e lucratividade.

Diante do exposto pretende-se compreender como superar a desmotivagcao
dos colaboradores através da lideranga, transformando-a em motivacéo, no contexto
organizacional de uma empresa de pequeno porte situada em Picos i Pl e
denominada A.C. Construcbes Picos LTDA, os temas lideranca e motivacdo, no
momento atual tém se tornado variaveis de grande importancia, para que as

organizacdes, grandes e pequenas, atinjam seus objetivos.

1.1 Definicdo do problema de pesquisa

Na atualidade, a gestdo de pessoas € fundamental na realizacdo de
mudancas estratégicas considerando o respeito as capacidades e limitacdes do
homem.Os administradores de recursos humanos sdo desafiados a repensar o

papel das pessoas nas organizacoes.

No mercado globalizado, a competitividade, o avanco tecnolégico e as
mudancas se tornaram os maiores desafios externos, e a vantagem competitiva das
empresas esta na maneira de utilizar o conhecimento das pessoas. As empresas
modernas valorizam cada vez mais 0s seus recursos humanos para conseguir maior

competitividade, evidenciando sua qualidade pessoal, sua autoestima e motivagao.

Em consequéncia disso as organizacfes utilizam novos métodos para motivar
seus funcionarios buscando aumentar a produtividade e a satisfacdo do colaborador.
Assim, cabe ao administrador conhecer as necessidades humanas mais basicas
para compreender melhor o comportamento, utilizando a motivagdo como um meio

para melhorar a qualidade de vida dentro das organizacdes.
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Geralmente o comportamento humano € motivado pelo desejo de atingir
algum objetivo. Quando os resultados dos objetivos nao estiverem sendo atingidos,
as pessoas tornam-se frustradas e podem desenvolver comportamentos irracionais.
Portanto, a presente pesquisa busca analisar a suposta desmotivacdo dos
colaboradores da A.C. Construgoes.

E necessario que lideres tenham mentalidade global, aceitando e lidando com
as contradicbes da vida, lidando com o inesperado, entusiasmando-se consigo
mesmo e com 0s outros, descobrindo significado no trabalho e permitindo que outros

também encontrem.

Nos ultimos tempos, lideranca e motivacdo tém se tornado variaveis de
grande importancia para que organizacdes, grandes ou pequenas, atinjam seus
objetivos. Diante do exposto questiona-se: Como o0s gestores, através da
lideranca, superam a desmotivacdo dos colaboradores, transformando-a em

motivacdo no contexto da A.C. Construcdes na cidade de Picos i PI?

1.2 Objetivos

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender como o0s gestores, atraves da lideranca, superam a
desmotivacdo dos colaboradores, transformando-a em motivacdo no contexto da

A.C. Construcbesna cidade de Picos 1 PI.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

9 Caracterizar a lideranca do gestor na empresa A.C. Constru¢cdes com base na
literatura;
Identificar os fatores motivacionais dos colaboradores da empresa analisada;

Investigar os fatores que podem provocar a desmotivacao na empresa,
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91 Descrever o que o gestor da A.C. Construcdo tem feito para identificar e tratar

a desmotivacéo.

1.3 Justificativa

O tema lideranca e motivacao sdo de suma importancia, atualmente ha uma
grande caréncia de motivacdo por parte dos lideres em geral, reproduzindo uma
cultura de funcionarios desmotivados. A motivacdo é essencial a qualquer area da
organizacdo e esta intimamente ligada ao sucesso da empresa, permite ao
funcionario situar-se como ser social possibilitando a aquisicdo de diferentes pontos

de vista e atingir o maximo do seu potencial individual.

O tema em questdo foi escolhido devido a observacdo da grande
desmotivacdo existente nas empresas da regido de Picos, no qual despertou o
interesse em descobrir as causas que levam adesmotivacéo pelo trabalho por parte
dos funcionarios, e quais sdo 0os meios que os lideres utilizam para mudar essa

caracteristica peculiar encontrada nas organizacgoes.

Para a realizacdo da pesquisa foi selecionada a empresa A.C. Construcoes,
cuja escolha se deu devido ao conhecimento que a pesquisadora ja possuia acerca

da realidade cotidiana da empresa e pela boa acessibilidade aos dados.

A pesquisa visa nao solucionar os prejuizos causados pela falha da
lideranca e motivacdo, mas pelo menos discutir sobre os problemas surgidos em
virtude da ndo motivacdo na organizacdo, buscando mostrar que o héabito de
incentivar a motivacdo € um diferencial. Por isso, torna-se relevante pesquisar sobre

esse tema.

A pesquisa justifica-se por meio de contribuicdes para empresa pesquisada,
para a comunidade e para a sociedade académica. No que se refere a colaboracdo
para a organizacdo estudada, tem-se que o trabalho funcionarA& como uma
consultoriavoltada para a gestdo de pessoas na empresa focado na motivacao e na

lideranca do empreendimento.
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No que se refere a comunidade, o trabalho poderd servir de apoio para as
outras empresas de materiais de construcdo no desenvolvimento de programas
motivacionais. A contribuicdo académica dar-se através da apresentacdo do tema de
forma clara e precisa, em especial para pesquisas futuras envolvendo a tematica

explorada.

Por fim, a motivagdo pessoal do autor para o desenvolvimento da pesquisa
esta na identificacdo com o tema estudado, tendo em vista a grande importancia da

motivagao no contexto das empresas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Lideranca

O surgimento da Era da Informacdo e da globalizagdo fez com que a
competitividade entre as organizacdes atingissem niveis cada vez maiores. Neste
contexto, a sobrevivéncia das empresas condiciona-se a melhorias constantes de
desempenho em todos os sentidos, como forma de superar a concorréncia
crescente que existe em todos os mercados.

Assim, a competitividade existente atualmente nos mercados faz com que as
pessoas se constituam no mais significativo recurso de uma empresa. Buscam-se
pessoas que sejam capazes de elevar o nivel de desempenho global, além de gerar,
desenvolver e aplicar conhecimentos e tecnologias, principalmente aquelas
relacionadas com o ser humano, e como tornar as pessoas motivadas para
atingirem aos objetivos organizacionais.

Para que se extraia o0 maximo de serventia dos Recursos Humanos de uma
organizacao, é imprescindivel que sejam bem recrutados, escolhidos, instruidos e
habilitados, motivados econservados. Neste método a presenca de lideres é

fundamental.

2.1.1 CONCEITO DE LIDERANCA

Na literatura sdo encontrados muitos conceitos de lideranca que sdao
baseados nas organizacbes, onde o lider promove varios significados de como
ajudar a controlar os empregados de forma mais produtiva e eficaz.

Segundo Robbins (2002), a origem da influéncia do lider sobre o grupo pode
ser formal ou ndo, pois suas caracteristicas sdo nhaturais e ndo dependem de
formalidade. A lideranca ndo sancionada € aquela capacidade de influenciar os
outros que emerge fora da estrutura formal da organizacéo.

Para Souza (2000) a importancia da lideranca estd em comandar pessoas
fora da sua equipe. Quando ndo se tem a autoridade formal de comando, envolve o

comando de seus pares ou de seu superior.



17

O autor Souza (2000) acrescenta que os lideres das organizacdes
globalizadas necessitam romper obstaculos que limitem sua atuacdo, precisam
promover o raciocinio que liberem a criatividade dos talentos das pessoas,
direcionando-os para um melhor aproveitamento na empresa e junto a clientes,
fornecedores e comunidades onde atuam.

Nesse contexto Freitas e Rodrigues (2009) afirmam que um lider € aquele
gue influencia um determinado grupo de pessoas a fim de que fagcam o que ele
deseja, levando em conta que esta influéncia ndo deve ser autoritaria e por meio do
poder de um cargo, mas sim através da autoridade e respeito com elas, por meio de
um ambiente de trabalho propicio para que todas desenvolvam suas atividades por
vontade prépria, e conduzir as pessoas e organizacdes em dire¢cdes que sozinhas
nao seguiriam.

De acordo com Chiavenato (2004, p.100):

a lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacdo humana, seja na
empresa, seja em cada um de seus departamentos. Ela é essencial em
todas as funcBes da administracdo: o administrador precisa conhecer a
natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto é, liderar.

O lider € considerado pelos grupos como responsavel pelas realizacbes dos
objetivos coletivos, ou seja, liderar € influenciar e guiar as pessoas em direcdo as
metas de interesse comum.
Para Hunter ( Ridradhch & a pabilid&lé Jle, influgriciar pessoas
para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como
sendo para o bem comum. o0 Os I|iderados t°m
atitude perante eles influenciam no comportamento da equipe.
Na atualidade a lideranca ndo é mais considerada como habilidade nata. Os
estudos e as praticas de lideranca mostram o contrario. Nesta direcdo Chiavenato
(2005, p. 201) a f i r mo didergngae ndoié uma habilidade privativa de alguns
poucos superdotados. Ela tem de ser aprendida e incorporada ao comportamento do
gerente para fazer parte de seu cotidianoo.
Para os autores, ao explicar os objetivos definidos e converté-los em
programas de acdo, a administracdoostenta o papel de direcionar e conjugar

esforcos, informar, liderar, motivar, analisar e premiar as pessoas dentro da
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organizagao, enfim, o gestor nao lida somente com dinheiro e equipamentos, mas
sim com individuos, onde surge a ferramenta gerencial, lideranca.
Segundo Chiavenato (2005, p.201),

lideranca € o processo dindmico de exercer influéncia sobre o individuo ou
grupo de individuos para aglutinar e impulsionar esforcos em fungdo do
alcance de objetivos em uma determinada situacao.

Gomes, Martins e Gomes (2009) consideram que o papel do lider na
organizagao, entre outras coisas, deve ser trabalhar como facilitador das relagbes de
trabalho na empresa, atuando com justica e ensinando com o seu exemplo. O
relacionamento do lider com sua equipe € fundamental para o alcance dos objetivos
organizacionais. O que o lider faz e a forma como age, determina se o resultado
sera o esperado ou desastroso.

A lideranca, para Maximiniano (2007), € um dos papeis dos administradores,
no qual influéncia o comportamento de um ou mais liderados. A capacidade de
liderar esta relacionada com o processo de motivacdo, em uma situacdo de mutua
dependéncia entre lider e liderados. Maximiniano (2007, p.288) ainda afirma que o
lider precisa dos liderados para realizar metas e vice-versa. SO ha lideranca quando
hg8 | ideradoso.

Portanto, lideranca é o meio em que séao dirigidas as atividades dos liderados,
no qual o lider é capaz de influenciar seus colaboradores ano apds ano, em varias

situacOes diversificadas, com responsabilidade e persisténcia nas a¢cdes sociais.

2.1.2 ESTILOS DE LIDERANCA

Os estilos de lideranca sédo tracados por muitos autores, porém ndo se
preocupam com 0s aspectos de personalidade do lider, e sim com o padréao
recorrente do comportamento exibido por ele. De acordo com Chiavenato (2004,
p.103), Aa abor daidesmnga sk oefere ageito gue o I&der the istb €,

O seu estilo de comportamento para | ideraro

Segundo Maximiano (2006, p.286), os estilos de lideranca podem ser

Afautocr8ticos ou democr 8ticos, dependendo ¢






